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Que es Mediación?
Mediación es cuando dos personas o mas 
se reúnen y tratan de resolver su conflicto 
con ayuda de un mediador.  El mediador 
les ayuda a tratar de resolver el problema.
                       

Va a decidir el mediador cual es la 
solución del conflicto?  
No, el mediador es una persona neutra 
que no se pone de un lado u otro del 
conflicto.  El mediador trata de ayudar a 
ambos grupos o personas en una disputa 
para llegar a una solución en la cual 
ambos estan de acuerdo.  

Puede el mediador decirme lo que 
tengo que hacer?
El mediador no puede decirle como 
resolver su disputa.  

Cuales son las aptitudes de los 
mediadores? 
El Instituto de RAD esta alistado como 
“Capasitado Neutral” bajo la regla 
de Minnesota 114 en ambas la lista 
Civil/Híbrida y la lista de Mediación 
Familiar.  Todos los mediadores son  
neutrales calificados y especializados 
que reúnen todos los requisitos de el 
Centro de Continuación de Estudios 
del RAD.

Cuanto Tiempo Toma 
la Mediación?
Generalmente sesiones de 
mediación toman de dos 
a tres horas dependiendo 
en la disputa.

Es la Mediación lo Adecuado Para 
Usted?
Solamente usted puede responder a esa 
pregunta.  Pero ha sido comprobado 
que la mediación es efectiva en muchas 
situaciones.  Las personas involucradas 
en el conflicto son los que deciden cual 
es la solución.  El mediador crea un 
ambiente seguro donde los grupos o 
individuos interesados pueden lidiar con 
los puntos de disputa que enfrentan en 
esos momentos.

Todos queremos vivir en paz.

Las disputas y riňas  pueden estar 
llenas de tensión y suelen ser muy 
dificiles.  Nosotros tratamos de 
mejorar la situación pero algunas 
veces las cosas empeoran.  El conflicto 
es una parte muy natural de nuestras 
vidas y sucede en el trabajo, en el 
hogar, en la escuela y en nuestras 
vecindades.  De vez en cuando todos 
necesitamos ayuda…

Donde Esta la Ayuda? 
El Instituto de Resolución Alternativa de 
Disputas  (RAD/ADR) en la Universidad 
de St. Cloud State fue elaborado para 
ayudar a la comunidad en general fuera 
de la Universidad a resolver disputas.  El 
Instituto ofrece servicios que pueden 
asistirle para resolver su conflicto.

Todos queremos vivir en paz.

Que Clase de Ayuda Hay Disponible?
Mediación, facilitación, círculos de paz y 
otros servicios.
	
 
Cuanto Cuestan Estos Servicios?
Para las personas con necesidades 
económicas los servicios pueden ser gratis.  
De otro modo, costo por los servicios son 
basados en sus ingresos.		


